CONSIGLIO PASTORALE DELLA COMUNITA PASTORALE

Comunita Pastorale “Madonna delle Lacrime

»

Treviglio e Castel Rozzone
Diocesi di Milano - Zona Pastorale VI

VERBALE del 14 ottobre 2025

PRESENZE

1 ALBERTINI CLAUDIO Presente

2 AVILA SOFIA Presente

3 BELLOLI ANNAMARIA Presente

4 BERTOCCHI SAMUELE Presente

5 BOELLIS DON GIOVANNI Presente

6 BONALUMI MONS. ZACCARIA MAURO | Presente

7 CATTANEO MARIA CRISTINA Presente

8 COLINO DON FRANCESCO Presente

9 CREMASCHI ANNA Presente

10 D'ACCHIOLI GIUSEPPE Presente

11 D'AMATO FORTUNATA Presente

12 ESPOSITO PASQUALE Assente giustificato/a
13 FINARDI DONATELLA Presente

14 FRECCHIAMI MARINA Presente

15 GAROFALO CARMINE Assente non giustificato/a
16 GROSSI PAOLO Presente

17 GUASTAMACCHIA DON STEFANO Assente giustificato/a
18 IAZZETTA FLORANNA Assente non giustificato/a
19 LEMBO FRANCESCA Presente

20 LODETTI PADRE ROBERTO Presente

21 LORENZI RENATO Presente

22 NANNI MONICA Presente

23 NISSOLI IVAN Presente

24 PLEBANI DANIELA Presente

25 RADAELLI FRANCESCO Presente

26 RADAELLI RACHELE Presente

27 ROSSI SANDRA Presente

28 ROZZONI SILVIA Assente giustificato/a
29 SCASSERRA LUISA Presente

30 SIFACE DARIO Presente

31 VAILATI PIERLUIGI Presente

32 VENTURINI MARIO EUGENIO CARLO Presente

Presenti: 27 Assenti giustificati: 3

Assenti non giustificati: 2



All'incontro sono presenti anche

GUSMINI ADELAIDE Presente
CAPPELLINI ALVARO Presente
BERETTA MONICA Presente
COSTA MARILENA Presente
GUARIENTO BARBARA Presente
SALA CARLO MASSIMO Presente
BORELLA GIOVANNA Presente
VALOTA GIUSEPPE Presente

per la presentazione delle commissioni e dei gruppi di cui sono referenti.

Inoltre, € presente Nava don Giuliano come uditore.

La seduta del consiglio pastorale € iniziata alle 21:00 con il momento della preghiera iniziale.

1. CONDIVISIONE DELLE FINALITA E DELLA PROGRAMMAZIONE 2025-2026.

Il moderatore Dario Siface apre la seduta presentando il percorso previsto per ’anno
pastorale. La giunta ha scelto di incontrare le commissioni, i gruppi e i movimenti della
Comunita Pastorale, al fine di favorire la conoscenza da parte di don Zaccaria della realta di
Treviglio e Castel Rozzone. Si € inoltre ritenuto opportuno proporre ai consiglieri tale
programmazione, poiché in giunta € emerso che un lavoro analogo era stato realizzato ormai
quasi dieci anni fa. Tale percorso mira pertanto anche a rafforzare, da parte dei consiglieri, la
conoscenza e la consapevolezza delle attivita e delle proposte attualmente operative, di
condividere e valorizzare il cammino compiuto e individuare eventuali bisogni che necessitano
di riflessione.

Agli incontri parteciperanno i referenti dei gruppi individuati per ciascuna seduta. In
preparazione, essi compileranno un questionario su google moduli contenente i dati essenziali
(composizione, obiettivi, attivita, punti di forza e criticita), cosi da riservare la discussione in
Consiglio alla presentazione dei programmi per ’anno pastorale e agli aspetti ritenuti rilevanti.

Il moderatore lascia la parola ai vari referenti presenti secondo U'ordine presente nell’OdG.

Caritas di Castel Rozzone — Adelaide Gusmini

Il presidente della Caritas di Castel Rozzone € don Francesco Colino e la signora Adelaide
Gusmini ne ¢ la referente. Il gruppo € composto da sette persone, purtroppo non giovani. Le
attivita ordinarie svolte sono quelle del centro di ascolto e della consegna dei pacchi
alimentari.

= |l centro di ascolto apre una volta al mese ed € presente una signora di origine

marocchine che ha deciso di dedicare del tempo per questo servizio.
= Laconsegna dei pacchi alimentari avviene ogni 15 giorni.



La Caritas di Castel Rozzone promuove anche un corso di italiano per stranieri e ha uno
stretto contatto con l’assistente sociale del comune.
Adelaide segnala che nel periodo di Avvento viene svolta la vendita di arance per finanziare le
attivita della Caritas.

Commissione Caritas di Treviglio — Alvaro Cappellini

Alvaro Cappellini ¢ il referente della commissione Caritas di Treviglio. Nellintrodurre il
programma di questo anno pastorale, Alvaro richiama i presenti a leggere ’esortazione
Apostolica “Dilexi te” del Santo Padre Leone XIV e presenta la dimensione pedagogica della
Caritas.

Successivamente viene presentato il programma per questo anno pastorale che si fonda su
tre pilastri:

— la comunita tutta del nostro territorio ove promuovere ed educare alla Carita;

— Llincontro con i poveri, da realizzare con gli occhi, con il cuore e con le mani;

— ladiaconia, ciog il servizio di animare la carita come servizio al Vangelo.
Alvaro sottolinea 'importanza di mantenere un collegamento con la diocesi.

Per quanto riguarda UEmporio solidale c’e ancora un po’ di incertezza perché in attesa di
alcune firme.

Il dettaglio del programma 2025-2026 viene allegato al verbale.

o Centro di ascolto -Daniela Plebani, a nome di Federico Avila

Il Centro di Ascolto Caritas di Treviglio € un’opera-segno di attenzione verso le persone in
difficolta. Dal 2020 opera in un’unica sede, unendo i volontari delle varie parrocchie e
utilizzando il sistema OSCAR della Caritas diocesana. Attualmente conta 10 volontari, attivi
due mattine a settimana, e offre ascolto, accompagnamento e aiuti economici o materiali, in
collaborazione coni servizi sociali e territoriali. Le situazioni affrontate spaziano dalle difficolta
economiche a casi complessi di disagio sociale. Il centro punta a una carita progettuale e
relazionale, fondata sul lavoro di rete e sulla promozione della persona, con Uobiettivo di
superare lassistenzialismo e diventare un’“antenna” dei bisogni della comunita. (per

approfondire cfr allegato)

o Armadio solidale - Monica Beretta
L’Armadio solidale raccoglie e distribuisce indumenti, calzature e accessori alle persone e
famiglie in difficolta, in collaborazione con il Centro di Ascolto Caritas. Il servizio € gestito da
volontari che garantiscono ordine, selezione e accoglienza con discrezione. Gli indumenti
provengono da donazioni di privati e raccolte periodiche, e vengono offerti gratuitamente o a
offerta simbolica. L’obiettivo € unire solidarieta e dignita, promuovendo il rispetto e il riuso
responsabile. (per approfondire cfr allegato)



o Dispensa solidale - Marilena Costa
La Distribuzione alimentare Caritas assiste 285 nuclei familiari (846 persone) offrendo
pacchi con alimenti, prodotti per U'igiene e materiale scolastico, grazie a 30 volontari. Gli
approvvigionamenti provengono da Caritas Ambrosiana, donazioni di aziende e raccolte
solidali. E attivo anche un servizio di consegna a domicilio per famiglie impossibilitate. Tra le
criticita emergono la carenza di volontari e la necessita di potenziare la formazione in vista
dell’apertura dell’Emporio Solidale in via Casnida. (per approfondire cfr allegato)

o “Stoconte” -Barbara Guariento

Il progetto “Sto con te” e un’opera-segno Caritas che offre compagnia e ascolto a persone
sole o fragili. Nato nel 2024 con sei operatori, oggi conta 34 volontari, di cui 23 attivi, che
visitano regolarmente anziani e persone in difficolta, anche in RSA. Le richieste provengono da
familiari, volontari o servizi sociali, con cui il gruppo collabora stabilmente. Tra i punti di forza
figurano la diversita dei volontari e la semplicita del servizio; tra le criticita, la necessita di un
regolamento chiaro eiltimore di nonriuscire a rispondere a tutte le richieste. (perapprofondire
cfr allegato)

o “3P”-Carlo Massimo Sala

Il progetto 3P si fonda su tre pilastri: la Parola, il Pane e il Povero. Coinvolge cinque gruppi
della comunita — giovani, 18/19enni, scout, adulti e volontari Caritas — impegnati in un
servizio di prossimita che si svolge una o due volte alla settimana. L’attivita consiste nel recarsi
presso la stazione di Treviglio per incontrare le persone che vi trovano riparo, offrendo loro un
momento di ascolto, una parola di conforto e un po’ di cibo (solitamente panini e biscotti).
Durante questi incontri, i volontari raccolgono anche le necessita piu urgenti — come
medicinali, indumenti o coperte — e, grazie a una chat condivisa tra i cinque gruppi, si
organizzano rapidamente per reperire quanto occorre e farlo pervenire alle persone incontrate.

o Corso dialfabetizzazione - Giovanna Borella
Il servizio di alfabetizzazione accoglie persone straniere che necessitano di una prima
conoscenza della lingua italiana. L’attivita si svolge in collaborazione con il CPIA, il cui docente
¢ affiancato da volontari, poiché il gruppo dei partecipanti conta mediamente una quindicina
di persone. Il corso si svolge presso 'oratorio Sant’Agostino.
| corsi proposti sono di livello base, pensati per favorire U'inserimento linguistico e sociale.
E emerso che molti cittadini stranieri sono gia in possesso del permesso di soggiorno di lunga
duratae, indiversicasi, anche della cittadinanzaitaliana, purnon conoscendo adeguatamente
la lingua italiana. L’obiettivo di questo percorso € pertanto quello di promuovere Uintegrazione
sociale, consentendo a queste persone di interagire piu efficacemente con la scuola dei figli,
con i servizi sanitari e con gli uffici comunali. Risultano invece pochi i casi in cui
Uapprendimento linguistico € finalizzato esclusivamente all’ottenimento del permesso di
soggiorno.



o Locanda del Samaritano - Giuseppe Valota

Il servizio della Locanda del Samaritano si articola attualmente in due strutture. La sede
storica di via del Maglio ospita sei persone che hanno raggiunto un certo grado di autonomia
economica, offrendo loro un contesto di accoglienza. La struttura di vicolo Rozzone, invece,
accoglie per circa un mese le persone segnalate dal Centro di Ascolto, come prima tappa di
accompagnamento e reinserimento. Il servizio si avvale della collaborazione di un educatore
professionale esterno.

Alcuni volontari, inoltre, offrono il loro contributo la domenica, servendo i pasti presso
Uoratorio San Francesco.

o “T’accompagno” — Donatella Finardi

Il “T’accompagno” € un'associazione di volontariato regolarmente costituita a gennaio 2025.
Essa fa riferimento ai valori e ai principi della Caritas. L’associazione si occupa di affiancare
bambini e bambine delle scuole primaria e secondaria di 1° grado nello svolgimento dei
compiti e nello studio delle lezioni assegnate dai docenti. Il servizio viene svolto nell'area nord
di Treviglio, perché per la zona del centro-sud della citta € gia attivo un servizio di doposcuola
presso l'oratorio di San Zeno. Il gruppo ¢ costituito da circa 15 volontari e volontarie e la sede
e in via Pontirolo, presso un negozio sfitto che & stato messo a disposizione dalla proprietaria
in comodato d'uso gratuito; sono a carico dell'associazione le spese condominiali e quelle per
le utenze.

Al termine della presentazione delle commissioni e dei gruppi, viene lasciato tempo per la
condivisione di riflessioni personali o per porre domande.

Francesca Lembo chiede perché Uattivita dell’associazione T’accompagno si svolge in un
locale privato e non in oratorio, essendo comunque ispirato ai valori della Caritas. Luisa
Scasserra fa presente ai consiglieri che nello scorso mandato del consiglio pastorale si era
affrontato il tema relativo ai doposcuola. In quella sede, il consiglio si era espresso per
un’unificazione dei doposcuola proposti dalla comunita pastorale sotto 'Extra-Scuola.

Francesco Radaelli chiede se esista un progetto volto ad accentrare i vari servizi della
Caritas. Alvaro risponde che la Commissione Caritas & gia composta dai referenti dei diversi
servizi, costituendo di fatto un coordinamento centrale. A livello logistico, la struttura che
ospitera CEmporio dovrebbe diventare il luogo simbolo della carita, destinato ad accogliere
anche gli altri servizi caritativi.

Ivan Nissoliringrazia per la ricchezza delle esperienze presentate dai referenti e sottolinea
come, nella realta della nostra comunita pastorale, molte proposte non siano
sufficientemente conosciute. Evidenzia pertanto la necessita di favorire la comunicazione e
la diffusione delle attivita svolte, ricordando 'importanza di raccontare i bisogni non solo
all’interno della comunita cristiana, ma anche all’intera cittadinanza. Dall’ascolto emergono
inoltre nuove forme di poverta e la necessita di coinvolgere tutte le fasce d’eta nella proposta
caritativa.

Anna Cremaschi richiama un’iniziativa dell’Iniziazione Cristiana, in particolare rivolta alle
famiglie del primo anno. Nello scorso mese di maggio, durante la domenica insieme svoltasi a
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San Zeno, le famiglie hanno avuto modo di conoscere le diverse attivita caritative della
comunita pastorale, esperienza che & stata molto apprezzata dai genitori.

Don Giovanni Boellis sottolinea come U’educazione alla carita costituisca un elemento
essenziale anche della pastorale giovanile e rappresenti un pilastro del percorso
catechistico. Gia dalla terza media vengono presentate le proposte di servizio e offerte
occasioni di impegno concreto. Tuttavia, osserva che la vita dei giovani segue spesso ritmi
differenti rispetto alle attivita caritative: la scuola, universita e lo sport occupano gran parte
della giornata, lasciando disponibile soprattutto il tempo serale. Nonostante queste difficolta,
la proposta di servizio caritativo resta una possibilita significativa e viene costantemente
promossa e incoraggiata tra i ragazzi.

2. INTRODUZIONE SULLA LETTERA PASTORALE.
Questo punto dell’OdG viene rimandato alla prossima seduta.

3. VARIE ED EVENTUALI.

Luisa, in qualita di segretaria, comunica che € stata predisposta una cartella drive, che sara
condivisa con i consiglieri nei giorni successivi, contenente il materiale del consiglio pastorale
di questo mandato e del mandato precedente.

Don Zaccaria Bonalumi condivide la sua felicita per ’accoglienza che sta ricevendo dalla
comunita e sottolinea con apprezzamento la ricchezza delle iniziative caritative presenti nella
Comunita Pastorale.

Rispetto all’emporio, don Zaccaria fa presente che potrebbe volerci piu tempo di quello
preventivato dalla commissione Caritas.

La seduta € terminata alle ore 22:45.

Segreteria Responsabile
Luisa Scasserra Mons. Zaccaria Mauro Bonalumi

Allegati
— Presentazione gruppo Centro ascolto
— Presentazione gruppo Armadio solidale
— Presentazione gruppo Dispensa solidale
— Presentazione gruppo Sto con te



RELAYIONE AL CONSIGLIO PASTORALE

14/10/25

DISTRIBUZIONE ALIMENTI

Le persone che si rivolgono al Cenmwo d'Ascolto Caritas perché vivono simazioni di disagio
economico possono beneficiare di un ajuto alimentare che viene dato dalla Distribuzione Pacchi
Alimentari che, a ttt’oggi, ha sede nei locali messi a disposizicne dalla Parrocchia di San Pietro.
Da settembre 2023 sono la Responsabile di quest’attivita.

Il servizio & operativo 6 ore alla settimana distribuite al mercoledi mattina, sabato mattina e
pomeriggio. Al momento i muclei familiari che wsufrniscono di gquesto aiuto sono 285 per un
equivalente di 846 persone. Viene fomito anche un servizio di consegna a domicilio per le persone
impossibilitate a recarsi presso il centro di distibuzione; attualmente circa una ventina di famiglie
wsufruiscone di questo servizio.

I volontari che operano in maniera continuativa sene circa 30, compresi quelli che si occupano
guasi esclusivamente delle consegne a domicilio realizzate con le proprie auto, di norma il sabato
pomeriggio, a volte anche il lunedi mattina.

Gli approvvigionamenti degli alimend distribuid avvengono:

» principalmente attraverso ordini fatd a Caritas Ambrosiana che fornisce prodotti FEAD
ovvero erogati dal Fondo di ajuti europei apli indigenti e prodotti del Fonde Nazionale,

» attraverso donazioni di wari esercizi commerciali, in maniera continuativa (ad esempio
Eurospin, Panificio Ferrandi) o estemporanea (McDwonald, Crtofresco, ecc.)

* atiraverso donazioni non continuative di privati, raccolte periodiche in ambienti scolastici
(in occasione dell’ Avvento e della Quaresima)

» raccolte alimentari presso esercizi commerciali, swvolte in collaborazione con altre
organizzazioni tipo la Croce Rossa di Caravaggio

» collaborazione con la Quercia di Mamre che settimanalmente ci offre alimenti sia freschi
che a lunga conservazione.

Mei pacchi distwibuiti non o scno perd solo alimenti. Provvediamo anche a fornire prodotd per
I'igiene della casa e della persona. Questi prodotii ci vengono forniti sempre da Caritas Ambrosiana
a cui possiamo ordinarli, ma anche, in modo continuative e cospicuo da Amazon Casirate.

Inclire, a settembre partecipiamo alla raccolta di materiale scolastico presso Ipercoop Treviglio,
organizzata da Aleimar, un'associaziene di Calvenzano che si occupa di inviare aiuti ai bambini
dell’America del Sud o dell’Africa. La nostra partecipazione ci frutta una parte del materiale
raccolto che viene poi da noi distribuito alle famiglie con figli in etd scolare, compresi i bambini che
frequentano la scuola materna e i ragazzi delle superiori.



Amazon ci dona anche parecchi capi di abbigliamento nuovi e articoli di vario genere.

Data la quantitd notevole di indumenti, calzature, accessori e profumi che avevamo accumulato, a
marzo di quest’anno abbiamo organizzato una sorta di “sbarazzo™ di questi articoli, atiraverso una
“svendita™ ad offerta consigliata. Questa manifestazione, che si é svolta all’interno della Casa del
Pellegrino durante un intero fine settimana, ha riscosso molto successo di pubblico e ha fruttato un
incasso di 6000 Euro.

Tutto quanto sopra & reso possibile dai volontari che fanno dell’aiuto al prossimo il loro credo e
condividono i1 valori propri della nostra organizzazione.

Ci sono perd alcune criticita.

Purtroppe il numero dei volontari che, operando in maniera contimuativa, rendono i servizio di
distribuzione efficiente ed efficace & scarso e sicwramente insufficiente per quello che sara
I'impegno richiesto dall’Emporio Solidale che, speriamo davwero, sard aperto il prossime anno a
seguito della ristutiurazione e rigualificazione della ex Chiesa di 5an Giuseppe, in via Casnida.

In quest’ottica diventano fondamentali gli incontri di formazione e di motivazione che Caritas
Ambrosiana ha in programma per il prossimo mese di novembre, olire ad una campagna di
sensibilizzazione dei cittadini di Treviglio per wovare muovi volontari che possano garantire la
continuitd del servizio di aiuto alle persone bisognose.

Il pacco alimentare ora ero ondizione economica di queste famiglie. Questo, insieme ad altri tipd di
ainti forniti da Caritasin casi particolari (tipo pagamento bollette, pagamento mezzi di trasporto,
ainto nella ricerca di un’occupazione e altro) hanno come scopo finale quelle di far uscire le
famiglie ajiutate da una sitazione di indigenza e di favorire la loro integrazione nel contesto sociale
che li ospita. Purtroppo perd abbiamo anche casi di persone che rifintano questa logica e per le quali
guesto tipo di aiuto é e rimane una forma di assistenzialismo fine a s stesso.
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1.

PRESENTAZIONE OPERA — SEGNO CARITAS “STO CON TE”
AL CONSIGLIO PASTORALE
14 OTTOBRE 2025

FINALITA" DEL SERVIZIO

Il servizio Sto con te si occupa di offrire compagnia e ascolto alle persone

che avvertono e soffrono la solitudine

2.

STORIA

Il progetto & nato come idea all'inizio dello scorso anno e si &
concretizzato in autunno, dopo alcuni passaggi.

Passaggio fondamentale & stato I'incontro con don Norberto che ha
dedicato attenzione alla proposta e ci ha consigliato di renderla
opera-segno della Caritas.

Siamo partiti quindi con l'aiuto di alcuni operatori Caritas: un piccolo
nucleo di 6 persone (noi compresi) che oggi costituiscono il direttivo
del gruppo, coadiuvati dai diaconi. Il numero degli utenti incontrati in
quel periodo era di 4 persone.

Ad oggi il gruppo si compone di 34 volontari di cui 23 attivamente
coinvolti.

MODALITA' DEL SERVIZIO

La richiesta del servizio arriva solitamente dai figli e/o parenti, dai
volontari stessi che conoscono situazioni di bisogno, dai servizi sociali
del comune. Presi i primi contatti telefonici, i referenti del progetto si
recano presso |'abitazione della persona con l'intermediario stesso
per un primo incontro di conoscenza e poi interpellano i volontari per
organizzare la visita. | volontari si recano sempre in coppia al domicilio
delle persone.

La frequenza delle visite viene stabilita da ciascuna coppia di volontari
con l'interessato/a; puo essere a cadenza settimanale, quindicinale,
mensile ...

Teniamo traccia di tutte le visite compilando un report.
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Al momento le persone che abbiamo incontrato sono state 20, di cui
13 usufruiscono continuativamente del servizio; abbiamo pero in
sospeso alcune richieste che si stanno concretizzando.

. TIPOLOGIA DI UTENZA

Varie sono le persone incontrate: anziani vedovi/e con o senza figli,

uomini di mezza eta o poco piu con difficolta relazionali di varia
natura, single o coppie con particolari fragilita ...

Svolgiamo anche un servizio domenicale in RSA Anni sereni.
. COLLABORAZIONI

Nel corso di quest’anno abbiamo collaborato molto con i servizi

sociali, facendo da intermediari: sia nell’accogliere persone segnalate
da loro, sia nell’inviare loro le persone per ricevere gli aiuti necessari.
Stanno nascendo collaborazioni sul territorio: COOP e AUSER.

. PUNTI DI FORZA

Un importante punto di forza di questo gruppo & la sua varia

composizione: uomini e donne di eta compresa tra i 19 e gli 80 anni
con esperienze e disponibilita molto diverse che permettono di
raggiungere un vasto bacino di utenza

Il fatto che per essere volontari non servano particolari abilita, se non
la capacita di ascolto ed empatia e il tempo da dedicare

. CRITICITA

La frequentazione assidua delle persone e il contatto con la fragilita a
volte fa perdere di vista l'obiettivo e si & reso necessario redigere un
regolamento (su cui '@ ancora da lavorare) per rendere chiaro quali
sono le azioni e le responsabilita che ci coinvolgono in questo tipo di
relazione di aiuto

Timore di non avere le forze per rispondere alle esigenze emergenti

Barbara Guariento e Antonio Gatt
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Io non sono la referente del servizio, sono vna volontaria. Il referente-responsabile questa sera non

poteva.

Chi siamo e cosa facciameo

“Il Centro di Ascolte Caritas & una “opera-segnoe”, dell’attenzione caritativa della
Comunita Pastorale MDL; nel linguaggio Caritas I'opera segno & un’imiziativa concreta di
carita che ha lo scopo non solo di rispondere a un bisogno immediato, ma soprattutto di
essere un segno educative e profetico per la comunita cristiana e per la societa.

Fino a prima della pandenua ogni parroechia aveva il proprie cemtro di Ascolto (5.
Martino, S. Pietro, Geromina, S. Zeno, Conventino) anche se miziavano alcune alleanze ma
soprattutto per questioni logistiche. Dopo la chinsura forzata 1l Centro Ascolto a Settembre
2020 ha riaperto con una nmova veste, come Centro di Ascolto di Comunita Pastorale,
operando in unica sede, unendo i volontari delle diverse parrocchie che desideravano
continuare {(molti con la pandemia hanno lasciato) e aprendo a nuovi volontari, io sono
una di quelle.

E’ stato fatto un grande lavoro per nnire tutti dati (digitali e cartacei) det diversi centr: di
Ascolto inserendoli nel programma dati OSCAR della Caritas Diocesana che funge da
osservatorio delle poverta e nsorse a livello statistico diocesano e anche lombardo.

Il Centro Ascolte & un lnogo dove le persone, singole e famiglie che vivono un momento di
difficolta, economica, sociale, relazionale trovano gqualcuno disposto ad ascoltare. 51 accoglie
la persona nella sua interezza, con la sua storia, le sue ferite, le sue speranze, evitando il
gindizio o il pre-gindizio.

Venire al Centro Ascolto e raccontare la propria situazione di fragilita, chiedere ainto, non &
mai facile per le persone . se potessero ne farebbero volentieri a meno. .. per guesto sono
fondamentali: Ia massima discrezione e riservatezza, mantenere un clima accogliente,
dove le persone possano sentirsi a loro agio, trovare e dare fiducia e intessere relazioni.

I volontari sono seguiti nella formazione dalla Caritas diocesana.
Attualmente il Centro Ascolto conta 10 volontari atavi.

Il Centro Ascolto oggi, & ospitate provvisoriamente nelle 2 sale rmumioni dell’Oratorio San
Zeno, ed & aperto due mattine a settimana: il giovedi e il sabato dalle 9.20 alle 12.00. Su
appuntamento telefonico. Il telefono del Centro Ascolto & attive tutt 1 giorni.

S1amo in attesa di poterci trasferire nei owovi locali in Via Casmida dopo la ristrutturazione,
dove sorgera I'emporio.

51 fanno in genere due gruppi di ascolto, dedicando il tempo necessano (minimo mezzora,
se si tratta di primu ascolti anche un'ora) e gh ascolti sono fafti sempre in coppia,
preferibilmente maschio e fenumnina.

Mediamente si fanno tra i dieci e i gquindici ascolti a settimana.

Ogni settimana, ci si trova pol in équipe, per discutere le sifuazioni ascoltate e definire 1" amto
da offrire in base alle nichieste e alle possibilita.

Le richieste sono di varia natura e le sifnazioni ascoltate sono le pin diverse. ..

Il piu delle volte ¢’¢ una fatica di carattere economico, famighe a basso reddito che
faticano a tirare la fine del mese e lamto con il pacco alimentare, 1"abbigliamento
dell’armadio e magari il pagamento di qualche belletta o rata di affitto, danno un poco di
respiro. In questo caso si tratta di famiglie in cui c’e 1l lavoro, c’é la casa... Molte di queste
famiglie ad va cerfo punto non vengono pit perché non ne hanno pit necessia.

Per definire la condizione di bisogno e riconoscere gh amii, ci avvaliamo di alcunt stromenti e



parametri come 1'TSEE, ma non in maniera assoluta... perche dietro wn ISEE relativamente
alto ci possono essere altri bisogmi. ..

Arrivano al Centro Ascolte perd anche sitwazioni molto complesse, talvolta anche
disperate, che vanne al di 1a delle nostre possibilita (es. donne sole o con figh vittime di
violenza, separazioni faticose, sfrattl, indebitamento, fatica nel reinserimento sociale dopo il
carcere ¢ dipendenze, malattie e solitudini. richiedenti asilo, persone senza dimoera).

Mot possiamo  offrire il nostro ascolto, la nostra vicinanza, il nostro amto per gquanto & nelle
nostre possibilita, certamente.... Ma cerchiamo di andare vwn poco oltre per intervenire in
un oftica pit progetizale & in sinergia com 1 servizl sociall e com altri servizi del territorio
(Sirio, ACLI Agenzie per il Lavore, Aziende e Cooperative per ospitare firocimi,
Associazione di ciclisti.. ).

In ¢uesti casi. il comnvolgimento dei volontari & maggiore perché significa costruire uvna
relazicne, conoscere la persona, capire la sua storia, camminare un poco accanto a lei,
affiancarla, accompagnarla nel disbrigo di pratiche, nella ricerca del lavoro, nell attivazione di
tirocini, affinché possanc miglicrare la loro condizione e rendersi pianc piang autonon.

Questo modo di agire richiede tempo e volontari per operare in rete con 1 servizi del
territorio e attingere alle risorse messe in campo da Caritas Ambrosiana aftraverso 1 sool
progetti (es. Fondo Diame Lavoro, Progetio SILOE. etc..).

E* attive un accordo-convenzione con il Comune di Treviglio che riconosce ogni anno un
contribute economico per tali aiuti che vanno rendicontati e relazionati. Il contriboto vana,
(dipende da cosa il Comune mefie in bilancio). In genere Siameo intorno ai 12.000/15.000 €.

Alcuni contributi ci sono arrivad anche da Risorsa Sociale per le famiglie che hanno
richiesto un sostegno economico per il CEE. ..

In gquesti anni abbiamo compreso che ogni persona porta dentro di sé risorse, capacita,
desideri anche nei momenti pin bui. Il nostro compito & camminare accanto, amtare
fueste persone a nifrovare fiducia in s€ stessi e speranza.

Non facciamo per loro, ma insieme a loro.
Alcune sfide per il futuro:

# il Centro di Ascolto deve diventare sempre pin una antenna per captare i bisogni,
soprattutic guelli pia nascosti che non arrivane al centro ascolto. Deve evitare le
dipendenze ¢ cronicita.

# Sarebbe bello che il Centro Ascolto avesse agganci in ogni Parrocchia per poter
“condividere™ aleune di gueste situazioni, che vivono gquella parrocchia. per un aiuto
nell’accompagnamento... (sempre nella discrezionaliti e riservatezza)

# Sistematizzare il rapporto con i servizd sociali e gli Enti del territorio per agire sempre pin
in ottica progetiuale e di promozione della persona ¢ superare I’assistenzialismo.

# Potenziare 'azione di accompagnamento progetinale delle situazioni pin fragili attraverso
il lavore di RETE.

Conclusione — Un cammine di speranza

Ogni storia che incontriamo ci ricorda che la fragilita non é una colpa, ma una parte
della vita.

Accompagnare significa credere che il cambiamento é possibile, ¢ che la comunita pud
diventare un luogo di rinaseita e di speranza.
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